


05.お支払い方法

06.初期契約解除

お客様が契約書面を受領した日、または工事日の遅い方から8日以内であれば、初期契約解除を行うこと
ができます。
初期契約解除の申し出により解約手数料が発生することは御座いません。ただし、解除までに発生した利
用料金や、事務手数料および工事費の残債はお支払いいただく必要が御座います。

04.契約期間と解約手数料

ご不明毎など御座いましたらご連絡下さいませ

株式会社Next-H（ネクストエイチ）
まとめて光サポートセンター（お客様相談窓口）
営業時間／9：00 ～ 18：00（土日祝日、弊社指定休日を除く）
0120-934-859

サービスに関する詳細
まとめて光公式ホームページ ▶ https://www.mt-hikari.com/

ウ ラ

解 約 手 数 料

契 約 期 間 開通日の月を基準に24ヶ月毎の自動更新
更新月以外に解約を行った場合、月額料金と同等料金がかかります ※6

・解約時、レンタル機器がお客様起因で故障していたり紛失のため返却をいただけなかった場合は、機器損害金として当該端末に
相当する料金をお支払いいただきます。（ご利用状況により実際の請求額は異なりますが、最大請求額は以下の通りです）

IP通信網サービスに係る機器

まとめてひかり電話回線に係る機器

まとめて光・TVに係る機器

回線終端装置（ONU）
VDSL宅内装置
無線LAN対応型ルータ機能付
回線接続装置

ひかり電話対応ルータ

映像要回線終端装置

基本装置
増設用無線LANカード
基本装置
増設用無線LANカード

14,000円

3,000円

12,000円

1,000円

12,000円

1,000円

12,000円

※6.ファミリー長割りプランをご利用の場合は5,808円(税込)になります。

（不課税）

03.手続きに関するご料金

初回事務手数料 新規の場合
転用（事業者変更）の場合

880円(税込)

2,200円(税込)

クレジットカード 支払手数料 110円(税込)　引落し日：クレジットカード会社に準ずる

口 座 振 替 支払手数料 110円(税込)　引落し日：23日（土日祝日の場合は翌営業日）

コ ン ビ ニ 支払手数料 550円(税込)　初回請求時のみ110円(税込)
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